
利用規約 

本規約は、マーブル株式会社（以下「当社」といいます。）が運営する、レクリエーション保険のウェブ契約サービス

「みんレク保険」（以下「本サービス」といいます。）の利用条件を規定したものです。 

 本サービスの利用希望者は、本規約及びこれに付随するルールやガイドライン等（以下「本規約等」といいます。）

に同意いただき、当社が定める方法により会員登録をする必要があります。なお、利用希望者は、会員登録の申込

みをもって本規約等に同意したものとみなされ、会員登録の完了をもって当社との間に本サービスの利用契約が成立

したものとして取り扱われるものとします。 

第１条（定義） 

「会員」： 当社所定の手続に従い、会員登録を完了した利用者をいいます。 

「みんレク保険」： 会員がレクリエーション保険を契約完結することを目的としたサービスをいいます。 

「保険」： 本サービスを経由して会員と保険会社とが締結するレクリエーション保険をいいます。 

「保険料」： 会員が保険会社に支払う金銭をいいます。 

「保険会社」： レクリエーション保険の引受保険会社をいいます。当サービスでは「あいおいニッセイ同和損害保険

株式会社」のことを指します。 

「収納代行会社」：当社が指定する保険料領収を行う会社をいいます。当サービスでは株式会社 DG フィナンシャ

ルテクノロジーのことを指します。 

 

第２条（会員登録） 

１．会員登録を希望する利用者（以下「登録希望者」といいます。）は、当社所定の方法により会員申請をする

ものとし、当社がこれを承認することによって会員となります。 

２．当社は、登録希望者に以下の事由があると判断した場合、会員申請を承認しないことがあります。なお、当社

は、会員申請の可否の理由について開示義務を負わないものとします。 

 （１）本規約等に違反したことがある者からの申請である場合 

 （２）登録希望者が日本国外に居住している場合 

 （３）当社に対する債務の履行を怠ったことがある者からの申請である場合  

 （４）当社の運営・サービス提供又は他の利用者の利用を妨害し、又はそれらに支障をきたす行為を行った   

場合又はそのおそれがある場合 

 （５）その他、当社が登録を相当でないと判断した場合 

３．当社は、登録希望者が以下各号のいずれかに該当する場合、第 1 項の会員申請を承認しません。 

 （１）会員申請に際して当社に提供した情報に虚偽の事項が含まれている場合 

 （２）本人以外からの申請であると当社が判断した場合 

 （３）登録希望者が反社会的勢力に該当する場合、又は、反社会的勢力が経営に実質的に関与している法    

人の役員、従業員である等、反社会的勢力と何らかの関係を有していると判明した場合  

 （４）本サービスが犯罪による収益の移転やテロ資金の供与のために用いられるおそれがあると当社が判断した場    



合 

４．登録希望者は、第 1 項の規定に基づき会員申請を行うことにより、前項各号に規定される属性のいずれにも  

該当しないことを表明し、保証したものとみなされます。 

５．当社は、登録申請の内容に虚偽又は不正確な内容が含まれていることが判明した場合や、その他第３項  

各号のいずれかに該当する場合には、これが登録申請後に発生したものであるか否かを問わず、事前に通知す

ることなく会員登録を解除することができるものとします。この場合、当社はその理由について開示する義務を負

いません。 

 

第３条（パスワード・ユーザーID） 

１．会員は、自己の責任において、本サービスに関するパスワード及びユーザーID を適切に管理および保管するもの

とし、これを第三者に利用させ、または貸与、譲渡、名義変更、売買等をしてはならないものとします。 

２．パスワードまたはユーザーID の管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等によって生じた損害に関する責

任は登録ユーザーが負うものとします。 

 

第４条（退会） 

１．会員は、当社所定の手続の完了により、本サービスから退会し、自己の登録を抹消することができます。 

２．退会時点で、当社に対して負っている債務が有る場合は、登録ユーザーは、当社に対して負っている債務の一  

切について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払を行わなければなりません。 

 

第 5条（保険契約） 

１．会員は、会員登録後、当社所定の手続に従って保険契約を行うものとします。 

２．会員は以下の条件を満たすことが必要になります。 

 （１）当社が承認すること 

 （２）次条に従い保険への加入を完了すること 

３．保険契約は、前項の条件を満たしたことを当社が確認し、会員にこれを通知することによって完了します。なお、   

当社は、保険契約の可否の理由について開示する義務を負いません。 

 

第６条（保険料） 

１．会員は、当社が指定する収納代行会社を通じて保険料を支払うものとします。 

２．支払方法及び時期は、当社所定の方法によるものとします。 

３．収納代行会社は当社と同等に保険料領収権限を有しこれを代行するものとします。 

４．収納会社がオーソリを承認した時点で保険料領収手続きが完了したものをみなします。 

 

 



第７条（契約の締結） 

本サービスを経由して保険契約手続きを完了し、かつ保険料支払い手続きを完了した時点で保険契約は締結とな

ります。 

第８条（誓約事項） 

１．会員は、本サービスの利用にあたり、当社が特に認めたものを除いて、以下の行為を行ってはならないものとしま

す。 

（１）第三者になりすます行為、又は虚偽若しくは不正確な情報を流布させる行為 

（２）本サービスの通常の態様で利用する行為を超えて本サービスのサーバに負荷をかける行為若しくはそれを

助長するような行為その他当社のウェブサイトまたサーバに攻撃を行う行為  

（３）本サービスによって提供される機能又は情報を複製（スクレイピングを含みます。）、修正、転載、改変、

変更、リバースエンジニアリング、逆アセンブル、逆コンパイル、翻訳、又は解析する行為  

（４）当社及び本サービスの信用を毀損し又は財産権を侵害する行為  

（５）本サービスの運営を妨害し又は支障をきたす行為 

（６）当社に対して不要な問合せ、長時間の架電、同様の問い合わせの繰り返しを過度に行い、又は義務や    

理由のないことを強要し、当社の業務に著しく支障を来たす行為 

（７）上記のほか、当社が不適当と判断した行為 

 

第９条（本サービスの利用の停止） 

会員が以下の各号のいずれかに該当した場合、当社は、会員に事前の通知をすることなく、本サービスの利用を停

止することができるものとします。 

（１）本規約等に違反した場合（表明・保証への抵触を含みます。） 

（２）保険料又はその他本規約等に定める料金等を支払わない場合 

（３）本サービスの利用申込時、その他本サービスの利用にあたり、虚偽の登録、届出又は申告を行った場合  

（４）本規約等により生じた権利若しくは義務又は利用契約に関する契約上の地位を、当社の承諾なく第三者 

に譲渡若しくは承継した場合 

（５）ID 又はパスワードを流出させた場合 

（６）犯罪行為若しくは犯罪行為に結びつく行為があった場合、又はその恐れがあると当社が判断した場合 

（７）会員が死亡した場合 

（８）会員が海外へ転居して日本国内に居住しなくなった場合 

（９）上記各号の他、法令、公序良俗、本規約等に違反する行為があった場合、又はその恐れがあると当社が   

判断した場合 

第 10条（本サービスの利用環境） 

当社見積サイト、マイページでは、以下の閲覧環境で動作確認を行っております。 



当社で動作確認済みの環境であり、動作を保証するものではありません。またブラウザの設定が以下のようにセットさ

れていることを前提としています。 

動作に不具合が感じられた場合、ご使用のブラウザの設定をご確認ください。 

・JavaScript を有効にする。 

・Cookie を有効にする。 

・インターネット通信暗号化方式「TLS1.2」を有効にする  

推奨ブラウザ 
mac：chrome98.0.4758.109 

Windows：Edge100.0.1185.39 

・お客さまにご利用いただいているパソコン環境や操作によっては、本ウェブサイトの機能が動作しない場合があります。 

・動作確認環境に記載されている場合であっても、オペレーティングシステムとブラウザの組み合わせによっては本ウェブ

サイトの機能が動作しない場合があります。 

第 11条（保証の否認および免責事項） 

１．当社は、本サービスに事実上または法律上の瑕疵（安全性、信頼性、正確性、完全性、有効性、特定の目 

的への適合性、セキュリティなどに関する欠陥、エラーやバグ、権利侵害などを含みます。）がないことを明示的

にも黙示的にも保証しておりません。 

２．当社は、本サービスに起因してユーザーに生じたあらゆる損害について一切の責任を負いません。ただし、保険業

法、金融商品の販売等に関する法律、消費者契約法、個人情報の保護に関する法律およびその他の関係

法令等に抵触する場合はこの免責規定を適用しません。 

３．当社は、本サービスに関して、ユーザーと他のユーザーまたは第三者との間において生じた取引、連絡または紛争

等について一切責任を負いません。 

第 12条（変更） 

１．当社は、予告なしに、本サービスの内容又はシステムを変更または中止することがあります。 

なお、その変更または中止が会員にとって大きな影響があると当社が判断した場合、可能な限り事前に通知又

は告知しますが、本サービスの運営上早急に対応が必要であると当社が判断した場合には、この限りではありま

せん。 

２．当社は、当社が必要と認めた場合、本規約等を変更できるものとします。本規約等を変更する場合、変更後の本

規約等の施行時期及び内容を当社ウェブサイト上での掲示その他の適切な方法により周知し、または登録ユーザー

に通知します。 

３．当社は、前二項に従った本サービスの内容若しくはシステムの変更、又は本規約等の変更により生じたいかなる

損害等についても責任を負いません。 

第 13条（本サービスの廃止・停止等） 

１．本サービスを継続的かつ安定的に提供することが困難な事情がある場合、当社は本サービスを終了することがで

きるものとします。また、当社は、以下の各号に掲げる事由がある場合、会員に事前に通知することなく本サービ

スを一定期間停止するなど必要な措置をとることができるものとします。 



（１）点検、修理、補修、改良等のための停止 

（２）戦争、テロ、天災地変等の不可抗力、事故、障害による停止 

（３）当社、会員その他第三者の利益を保護するため、その他当社がやむを得ないと判断した場合における停

止 

２．前項に従って本サービスを終了又は停止する場合、当社はこれにより会員が被った損害等につき一切責任を負

いません。 

第 14条（連絡先） 

１．当社による会員に対する連絡は、会員登録したメールアドレス宛に行います。ネットワークの不調、メールアドレス

の無効その他の理由により連絡が到達しない場合には、通常到達する日時をもって到達したものとして取り扱い

ます。 

２．会員による当社に対するお問い合わせその他の連絡は、以下の連絡先に行うものとします。当社は、連絡を受

信した場合には、可能な限り速やかに受信の確認を含むご連絡をいたしますが、多数の会員によるお問い合わ

せがある場合には、お時間をいただく場合があります。 

（お問い合わせ先） https://minrec-hoken.zendesk.com/hc/ja/requests/new 

第 15条（反社会的勢力の排除） 

１．会員は、現在及び過去５年間において、以下の各号のいずれにも該当しないことを表明・保証し、また将来に

わたってもこれらに該当しないことを確約するものとします。 

（１）反社会的勢力であること。 

（２）反社会的勢力を利用していること。 

（３）反社会的勢力に対して資金等を提供し、又は便宜を供与する等していること。 

（４）反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有していること。 

（５）自ら又は第三者を利用して、当社、保険会社ならびに運営に関わる提携先企業（以下「提携企業」と

総称します。）に対し、詐術、暴力的行為、脅迫的言辞を用いる行為、法的な責任を超えた要求行為

を行うこと。 

２．会員が前項の表明保証若しくは確約のいずれかに違反し、又は違反するおそれがあると当社が判断した場合、

当社は催告その他の手続きをすることなく、会員登録の解除、その他当社が必要と判断する対応をとることがで

きるものとします。 

３．前項により会員に損害等が生じた場合であっても、当社は一切これを補償しません。 

 

第 16条（個人情報等の取扱い） 

１． 会員は、会員登録及び本サービスを通じて、会員が当社に提供した会員の登録情報及び履歴情報

（以下「登録情報等」といいます。）を以下に定める目的において当社が利用することを了解するものとします。

なお、会員のクレジットカード情報は、収納代行会社が直接取得し、当社は一切取得しません。 

（１）本サービスを提供すること。 

https://minrec-hoken.zendesk.com/hc/ja/requests/new


（２）本サービスの向上を目的として、アンケート調査を実施すること。 

（３）本サービスの向上を目的として、会員の利用状況等を分析すること。 

（４）キャンペーン品・モニター品などを会員に発送するため、会員に連絡すること。 

（５）当社、保険会社ならびに提携企業が取扱う商品又はサービスに関する情報について、会員に連絡する 

こと。 

（６）次項に定める第三者に開示又は提供すること 

（７）本サービスの利用に関する統計データの作成や、マーケティングを行うこと。 

２．会員は、当社が以下の各号に定める場合に、登録情報等を、その目的の範囲内で第三者に開示することがあ

ることに同意するものとします。 

（１）前項各号に定める利用目的の達成に必要な範囲において、登録情報を委託先に提供する場合 

（２）前項各号の目的のため、登録情報等を提携企業に開示、提供する場合 

（３）収集した登録情報等をもとに行うマーケティング調査・分析等の結果を、提携企業に開示、提供する   

場合 

（４）法令の規定に基づいて、裁判所、警察その他の国家機関又はこれらに類する機関から登録情報等の  

開示を求められた場合 

（５）会員、当社、保険会社ならびに提携企業あるいは第三者の生命、身体、財産等を保護するために必   

要であると当社が合理的に判断した場合 

（６）前各号のほか、当社が本サービスの運営に必要と認めた場合 

３．上記以外の個人情報の取扱いについては、当社のプライバシーポリシーに従います。 

第 17条（本サービスの著作権・意匠権・商標権・知的財産権等） 

登録情報等、本サービスの画面に掲載する情報、本サービスのソースコード、デザイン、キャラクター等に関する著作

権又は意匠権、商標権ならびに知的財産権は、すべて当社又はこれらの権利を保持する者に帰属するものとし、本

サービスの利用者は、本規約等に定めるものを除き、本規約等に従って本サービスを利用するほかに、これらの情報

又は知的財産権に対して権利を保持するものではありません。 

第 18条（契約上の地位の譲渡） 

当社は本サービスにかかる事業を他社に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い利用契約上の地位、本規約等

に基づく権利及び義務並びに会員情報等の利用者に関する情報など全てを当該事業譲渡の譲受人に譲渡するこ

とができるものとし、会員は、かかる譲渡につき本項において予め同意したものとします。なお、本項に定める事業譲渡

には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割その他事業が移転するあらゆる場合を含むものとします。 

第 19条（準拠法及び管轄裁判所） 

１．本規約等は、日本法に準拠し、同法に従って解釈されるものとします。 

２．本サービスの利用に関して訴訟の必要が生じた場合には、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁  

 判所とします。 



以 上 

 


